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２０２０年 １月 ２３日（木） １３：００～１７：００ 

企業研究会セミナールーム（東京：麹町） 

191919-0101  聞く力・伝える力を高める仕事術  

進まない[働き方改革]のボトルネックを解消する！！ 

『聞く力・伝える力を高める仕事術』編 
 

開催にあたって 

『働き方改革』としてさまざまな施策が提案されていますが、生産性が向上し、目に見える成果につながって

いるケースはそれほど多くありません。その要因のひとつに、『聞く力・伝える力』が不足していることがあるの

ではないでしょうか。本セミナーでは、聞く力・伝える力の向上を図るテクニックの習得をケーススタディを交

えて解説します。 

 
（株）ロゴ  ビジネスパートナー  冨永宏志 氏 

 

 
(株)東芝で情報システム開発、並びにサーバ・通信（電話、LAN）・セキュリティ設備構築を担当。その
後、企画長として生産・製造・組織改善と、この実現のため人財のスキル向上・育成を担当。また’03
～’06 ある省庁の情報セキュリティ監査制度構築の委託研究委員。’18/6 退職、’18/7 より(株)ロゴビ
ジネスパートナー。 
 

税込・資料代含 

本セミナーは『社内研修』としての開催も可能です。詳しくは下記担当までお問い合わせください。 

１．なかなか進まない働き方改革 

（１）なぜ働き方改革は進まないのか 

（２）安易な時短施策は、上手くいかない 

コミュニケーション不足が失敗を招く 

 

２．こんな兆候があなたの職場にありませんか？ 

（１）コミュニケーションが円滑でない可能性がある 

（２）コミュニケーションとは、何かをもう一度考える 

 

３．聞く力を高める 

（１）セルフチェック 聞く力をチェックする 

（２）聞く力を高めるポイント 

（３）してはならないこと 

（４）聞く力の有無を体験する 

 

４．伝える力を高める 

（１）習得すべきこと ー量から質へー 

日常の声掛け、肯定的表現、ＹＯＵメッセージからＩメッセージへ 

（２）メッセージを考える 

（３）承認を体験する 

 

５．問題解決に向けて 

（１）問題とは 

（２）問題解決のネタは現場にある 

変えるやり方、注意等の紹介 
※最少催行人数に満たない場合、開催中止となる場合がございます。 

３５，２００円（本体価格 ３２，０００円） ３８，５００円（本体価格 ３５，０００円） 


