
●受講料●１名〈税込み、資料代含む〉 

正会員 32,400 円 本体価格 30,000 円 

一 般 35,640 円 本体価格 33,000 円 

●申込書に所定事項ご記入の上、下記担当者あてに FAX 

いただくか、当会ホームページからお申し込みください。 

後日（開催日１週間～１０日前までに）受講票・請求書

をお送り致します。 

●申込書をＦＡＸにてご送信いただく際は、ＦＡＸ番号

をお間違えないようご注意下さい。 

●会員企業のご確認、その他セミナーに関するご不明な 

点につきましては、当会ホームページより〔ＴＯＰ〕→ 

〔公開セミナー〕→〔よくあるご質問〕をご参照下さい。 

●最少催行人数に満たない場合は、中止とさせていただ

くこともありますので、ご了承下さい。 

●お申込後のキャンセルは原則としてお受けしかねま

す。お申込者が出席いただけない際は、代理の方の出席

をお願いします。 

一般社団法人企業研究会  
担当：井堀  E-mail ibori@bri.or.jp 
〒102-0083  

東京都千代田区麹町 5-7-2 麹町 M-SQUARE 2F 

TEL 03-5215-3550   FAX 03-5215-0951 
 

 

 

【新設 ＩＴを活用したモノづくり革新研究フォーラム】 

■第４回会合■  

顧客サービスを変革する IoT/M2M 戦略 
A SUSTAINABLE FUTURE ～テクノロジで、新しい豊かさへ～  

 
   
 
  

顧客サービスを変革する IoT/M2M 戦略 
A SUSTAINABLE FUTURE ～テクノロジで、新しい豊かさへ～ 

 

１．創業１００年を迎え、次の１００年に向けた取組み 「YANMAR PREMIUM BLAND PROJECT」 

・ヤンマーの本質的価値を伝え、グローバルにブランドイメージを統一 

・新たなグループ経営を支えるグローバル IT 戦略（経営・現場・IT の三位一体の取組み） 

２．「A SUSTAINABLE FUTURE」 － テクノロジで、新しい豊かさへ －  

・グループ全てのノウハウとスキルの活用 

 （３次元 CAD、顧客接点の統一、リモート・サポート・センター構築、グローバルコミュニケ 

ーション基盤確立 等） 

・新たなテクノロジを活用した新たな価値提供 

・お客様の経営への貢献 

３．これからの新たなソリューションの提供 

・ICT-ロボティクス、 他社技術連携 等 
  
質疑応答、グループディスカッション 
質疑応答、講演をヒントに各社、各人の問題意識と課題をもとにグループ討議、意見交流 

 
            

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(一社)企業研究会 セミナー事務局宛   F A X  0 3 - 5 2 1 5 - 0 9 5 1  

＊当会ホームページ（http://www.bri.or.jp）からもお申込みいただけます。 
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申込書  新設 ＩＴを活用したモノづくり革新研究フォーラム 

■第４回会合■  顧客サービスを変革する IoT/M2M戦略 

会社名 
フリガナ 

住 所 

〒 

ＴＥＬ  ＦＡＸ  

ご氏名 

フリガナ 

所 属 

役 職 

 

Ｅメール  

＊お客様の個人情報は、本研究会に関する確認・連絡、および当会主催のご案内をお送りする際に 

利用させて頂きます。 

◆日 時：２０１７年１月１９日(木) １３：３０～１７：００ 

◆会 場：東京・表参道 アイビーホール 

◆講 師：ヤンマー㈱ 経営企画ユニット ビジネスシステム部 執行役員 部長 矢島 孝應 氏 


